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Budujemy Rozwijarmy Zwigkszamy Uczestniczymy w Dbamy o
zeroemisyjna energetyke zielone moce na transformacji zréwnowazony
gospodarke wiatrowa na morzu ladzie wodorowej rozwoj

Polenergia Dystrybucja buduje oraz utrzymuje wiasng infrastrukture elektroenergetyczng na terenie catej
Polski, poprzez ktérg Swiadczymy ustugi dystrybucji oraz sprzedazy energii elektrycznej. Petni funkcje
niezaleznego operatora systemu dystrybucyjnego (OSDn), dziatajgc na obszarze catego kraju, tworzac

nowe obszary dystrybucyjne. Naszymi Klientami sg galerie handlowe, biurowce, parki przemystowe,
centra magazynowe, spotdzielnie mieszkaniowe oraz przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe.
Najwiekszg grupe odbiorcow stanowig Klienci indywidualni w ramach osiedli mieszkaniowych
zlokalizowanych w kilkudziesieciu miastach na terenie catej Polski. Obecnie posiadamy 22 tysigce
Klientow przytgczonych do naszej sieci. Do 2026 planujemy realizacje kolejnych 120 projektéw
inwestycyjnych co za skutkuje wzrostem bazy klientow do 77 tysiecy. Stawiamy sobie za cel przyjazne,
elastyczne i zorientowane na sukces relacje z Klientami oraz zapewnienie najwyzszego standardu
Swiadczonych ustug.

Koordynator ds. rozwoju narzedzi i systemow
obstugi Klienta

Miejsce pracy: Warszawa

GLOWNE ODPOWIEDZIALNOSCI | ZADANIA:

e Optymalizacja i wdrazanie procesow i narzedzi - wsparcie w procesie projektowania rozwoju nowych
oraz modernizacja funkcjonowania obecnych procesow, procedur i instrukcji oraz narzedzi

e Rozwdj kanatow kontaktu poprzez projektowanie nowych oraz optymalizacja funkcjonowania
obecnych rozwigzan kontaktu z Klientami

e Organizowanie i nadzor nad catoscig zagadnien zwigzanych z zapewnieniem poprawnosci dziatan
systemow w obszarze obstugi Klientdw, procesow posprzedazowych, sprzedazy w dedykowanych
kanatach kontaktu i wsparcia sprzedazy

e Kierowanie, organizowanie i nadzor nad catoscig zagadnien realizowanych przez Dziat oraz efektywne
koordynowanie prac wspotpracownikow

OPTYMALNY PROFIL KANDYDATA:

e Wyksztatcenie wyzsze

e Praktyczna znajomos¢ prawa konsumenckiego i energetycznego

e Znajomosc¢ standardow Obstugi Klienta

e Dobra znajomosc jezyka angielskiego

e Kreatywnos$¢, odwaga w prezentowaniu wiasnych pomystéw oraz umiejetnos$¢ argumentowania
e Wyjgtkowy profesjonalizm zawodowy oraz etyka pracy

e Wysoko rozwiniete umiejetnosci analityczne, zdolnos¢ do szybkiego uczenia sie, samodzielnosc¢



Wysokie poczucie odpowiedzialnosci, sumiennos¢ oraz samodzielnosc

JesteSmy graczami zespotowymi, dlatego szukamy kogos, kto jest nastawiony na wspotprace
Zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji

Zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi oraz rozwigzywania konfliktow

Docenimy osoby zainteresowane problematyka energetyki odnawialnej i rynkiem energii

CO OFERUJEMY?

e Pofgczenie bezpieczenstwa zatrudnienia z dynamicznym, ambitnym miejscem pracy
e Atrakcyjne wynagrodzenie

e Pakiety socjalne i medyczne

e Prace z ludzmi, ktérzy lubig ze sobg pracowac i wierzg w to co robig

* Mozliwos¢ rozwoju

® Prace w systemie hybrydowym

X Polenergia

Dystrybucja

Jesli brzmi to jak oferta dla Ciebie, wyslij swoje CV.
APLIKUJ

Wiecej informacji o naszej firmie mozesz znalez¢ tutaj: Polenergia oraz Polenergia LinkedIn


https://polenergia.elementapp.ai/application/v2/342aa12c-9d90-4fa4-a1ea-f1149babc50c/760e4292-f7ba-43fb-a480-519fa86358e7?source=130633c3-e126-40fe-91d0-a2e780d54488
https://www.polenergia.pl/
https://www.linkedin.com/company/polenergia/mycompany/

