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Budujemy Rozwijarmy Zwigkszamy Uczestniczymy w Dbamy o
zeroemisyjna energetyke zielone moce na transformacji zréwnowazony
gospodarke wiatrowa na morzu ladzie wodorowej rozwoj

Polenergia Sprzedaz zajmuije sie udostepnianiem Klientom indywidualnym i firmom energii elektrycznej
pochodzacej z Odnawialnych Zrédet Energii nalezacych do Grupy.

Specjalista ds. telefonicznej obstugi Klienta

Miejsce pracy: Warszawa

GLOWNE ODPOWIEDZIALNOSCI | ZADANIA:

e Biezgca obstuga Klienta zgodnie z przyjetymi standardami firmy

e Przeprowadzanie rozmow telefonicznych na infolinii przychodzacej
e Rozwigzywanie zgtoszonych spraw/potrzeb Klientow

Nadzor nad przeptywem i realizacjg zlecen od Klienta
Wspottworzenie zmian optymalizacyjnych

Budowanie diugotrwatych dobrych relagji z Klientami

Tworzenie i analiza raportéw, praca na KPI

OPTYMALNY PROFIL KANDYDATA:

Doswiadczenie w pracy z klientem, mile widziane w Call Center

Umiejetnosc prowadzenia rozmow przez telefon

Wysoko rozwiniete kompetencje interpersonalne (otwartos¢ na prace z Klientem)
Wyksztatcenie minimum Srednie

Wyjgtkowy profesjonalizm zawodowy oraz etyka pracy

Doskonata umiejetnosc organizacji pracy wiasnej

Wysokie poczucie odpowiedzialnosci, sumiennos¢, samodzielnos¢, wielozadaniowos¢
JesteSmy graczami zespotowymi, dlatego szukamy kogos, kto jest nastawiony na wspotprace
Docenimy osoby zainteresowane tematykg energetyki odnawialnej i rynkiem energii



CO OFERUJEMY?

Potgczenie bezpieczenstwa zatrudnienia z dynamicznym, ambitnym miejscem pracy
Atrakcyjne wynagrodzenie

Pakiety socjalne i medyczne

Prace z ludzmi, ktorzy lubig ze sobg pracowac i wierzg w to co robig

Mozliwos¢ rozwoju

. Polenergia

Sprzedaz

Jesli brzmi to jak oferta dla Ciebie, wyslij swoje CV.
APLIKUJ

Wiecej informacji o naszej firmie mozesz znalez¢ tutaj: Polenergia oraz Polenergia LinkedIn


https://polenergia.elementapp.ai/application/v2/bb632e57-6c5a-47a2-bd13-e51a010e0c88/760e4292-f7ba-43fb-a480-519fa86358e7?source=130633c3-e126-40fe-91d0-a2e780d54488
https://www.polenergia.pl/
https://www.linkedin.com/company/polenergia/mycompany/

