ZALACZNIKNR 5

i DO UMOWY NR........coooviiiiiiiiccc,
O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI PALIWA GAZOWEGO

Obstuga Pojedynczych Zlecen Dystrybucji (PZD) i zasady wymiany danych pomiedzy

1.

2.

OSD a ZzUD

Zasady obstugi PZD:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej aktualny wzér formularza PZD.
ZUD sktada PZD poprzez wystanie do OSD wypetnionego formularza PZD.

Wysytany formularz PZD musi zosta¢ podpisany przez osobe uprawniong ze

strony ZUD, wymieniong w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Jednoczesnie ZUD przesyta elektronicznie skan formularza PZD oraz
Zestawienie zbiorcze w formacie .xls (wg wzoru arkusza okreslonego na stronie
internetowej OSD) na adresy mailowe OSD wskazane w Zatgczniku nr 3 do
Umowy.

Dokumenty wymienione w pierwszym zdaniu bedg przesytane z adresow

mailowych ZUD wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Za moment przyjecia zgtoszenia PZD przez OSD uznaje sie dzieh dostarczenia

formularza PZD w formie papierowej na adres wskazany w Umowie.

W terminie okreslonym w IRIESD, OSD przekazuje ZUD drogg mailowg
informacje o przyjeciu lub odrzuceniu PZD, albo o odmowie swiadczenia ustug
dystrybucji. Informacja przekazywana jest na adresy mailowe wskazane w

Zatgczniku nr 3 do Umowy.

OSD moze uzgodni¢ z ZUD, w formie pisemnej, iz otrzymanie formularzy PZD
na adresy mailowe wskazane w Zatgczniku nr 3 do Umowy lub przy
wykorzystaniu uzgodnionego programu teleinformatycznego, traktowane bedzie
jak ich dostarczenie do OSD. W takim przypadku za moment przyjecia
zgtoszenia PZD uznaje sie moment wplyniecia PZD na adres poczty
elektronicznej OSD lub wprowadzenie PZD do systemu teleinformatycznego w

taki sposdb, zeby OSD miat mozliwo$¢ sie z nim zapoznac.

Zasady obstugi PZD - zmiana sprzedawcy
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2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej aktualny wzoér formularza PZD -
zmiana sprzedawcy, wykorzystywanego w ramach procedury zmiany
sprzedawcy.

W przypadku zmiany sprzedawcy nowy ZUD sktada PZD poprzez wystanie do
OSD wypetnionego formularza PZD - zmiana sprzedawcy, najpdzniej na 21 dni

przed dniem zmiany sprzedawcy.

Wysytany formularz PZD - zmiana sprzedawcy musi zosta¢ podpisany przez

osobe uprawniong ze strony ZUD wymieniong w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Jednoczesnie ZUD przesyta elektronicznie skan formularza PZD - zmiana
sprzedawcy, oraz Zestawienie zbiorcze w formacie .xIs (wg wzoru arkusza
okreslonego na stronie internetowej OSD) na adresy mailowe OSD wskazane w
Zatgczniku nr 3 do Umowy .

Dokumenty wymienione w pierwszym zdaniu, bedg przesytane z adresow

mailowych wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

Za moment przyjecia zgtoszenia PZD - zmiana sprzedawcy przez OSD uznaje
sie dzien dostarczenia formularza PZD - zmiana sprzedawcy w formie

papierowej na adres wskazany w Umowie.

W terminie okreslonym w IRIESD, OSD przekazuje ZUD drogg mailowg
informacje o przyjeciu lub odrzuceniu PZD - zmiana sprzedawcy, albo o
odmowie $wiadczenia ustug dystrybucji. Informacja przekazywana jest na

adresy mailowe wskazane w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

OSD moze uzgodni¢ z ZUD, w formie pisemnej, iz otrzymanie okre$lonych
rodzajow dokumentéw PZD - zmiana sprzedawcy na adresy mailowe wskazane
w Zatgczniku nr 3 do Umowy lub przy wykorzystaniu uzgodnionego systemu
teleinformatycznego, traktowane bedzie jak ich dostarczenie do OSD. W takim
przypadku za moment przyjecia zgtoszenia PZD uznaje sie moment wptyniecia
PZD - zmiana sprzedawcy na adres poczty elektronicznej OSD lub
wprowadzenie PZD do systemu teleinformatycznego w taki sposob, ze OSD miat

mozliwo$¢ sie z nim zapoznac.

3.  Zasady wymiany danych pomiedzy OSD i ZUD w postaci komunikatow

elektronicznych:

3.1

W przypadku istnienia mozliwoéci technicznych wymiana danych pomiedzy OSD
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

i ZUD moze odbywac sie w drodze wymiany ustandaryzowanych komunikatow
elektronicznych. Mozliwos¢ wymiany danych w drodze elektronicznej jest
uwarunkowania przedtozeniem przez ZUD oswiadczenia wyrazajgcego zgode

na taki sposéb ich przekazywania.

Sposob wymiany danych i standardy komunikatow elektronicznych przyjetych do
prowadzenia wymiany okresli OSD. Dokument opisujgcy sposob wymiany
danych i standardy przyjetych komunikatéw elektronicznych zostanie

opublikowany na stronie OSD.

Pdzniejsze zmiany w dokumencie, o ktérym mowa w punkcie 3.2 publikowane
beda na stronie OSD przynajmniej z 3-miesiecznym wyprzedzeniem przed ich

przyjeciem do stosowania.

Zmiany sposobu wymiany danych i stosowanych standardow komunikatéw
elektronicznych nie stanowig zmiany umowy i nie wymagajg zmiany tresci

umowy badz jej zatgcznikdw.

Poszczegdélne Odziaty OSD moga stosowac rowniez inne sposoby i komunikaty
elektronicznej wymiany danych z ZUD niz opisane w dokumencie, o ktérym

mowa w punkcie 3.2, jezeli zostang one uzgodnione pomigedzy OSD i ZUD.
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