Regulamin

zdalnego udost epniania danych pomiarowych

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad zdalnego udostepniania danych
pomiarowych z systeméw informatycznych Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (PSG), podmiotom zlecajagcym sSwiadczenie ustugi dystrybucji paliwa
gazowego (ZUD) oraz Odbiorcom koncowym paliwa gazowego.

Definicije poj e¢ uzytych w Regulaminie.

Autoryzacja - proces potwierdzania czy Odbiorca danych jest uprawniony do uzyskania
dostepu do okreslonych Danych, poprzedzony procesem identyfikacji i
uwierzytelnienia.

Dane - zdalnie udostepniane dane pomiarowe, pozyskane bezposrednio z uktadow
pomiarowych, w zaden sposéb nie zmieniane i nieprzetworzone. Dane te nie
majg charakteru danych rozliczeniowych na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
paliwa gazowego z PSG, umowy sprzedazy gazu i umowy kompleksowej
zawartej pomiedzy Odbiorcg koncowym lub ZUD i nie mogg by¢ powodem
roszczen, o ktérych mowa rozdziale IV niniejszego Regulaminu.

Hasto - poufny cigg znakow alfanumerycznych uwierzytelniajacy Odbiorce danych,
konieczny do dokonania autoryzacji w Portalu internetowym i znany wylgcznie
Odbiorcy danych.

Login - jawny cigg znakéw alfanumerycznych identyfikujgcy Odbiorce danych

konieczny do dokonania autoryzacji w Portalu internetowym.

Odbiorca ko ncowy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra pobiera paliwo gazowe z sieci
dystrybucyjnej PSG na wilasny uzytek i z ktéorym ZUD ma zawartg umowe
sprzedazy paliwa gazowego lub umowe kompleksowa.

Odbiorca danych — ZUD lub Odbiorca koncowy, pobierajacy zdalnie Dane z systemow
informatycznych PSG na podstawie Wniosku zaakceptowanego przez PSG.

Oddziat - zespot wyodrebnionych w ramach Spotki zintegrowanych skladnikow
majatkowych i niemajgtkowych, z okreslonym potencjalem kadrowym,
ujednolicong wiasng strukturg organizacyjng i zarzadczg, utworzony dla
prowadzenia czesciowo wyodrebnionej dziatalnosci gospodarczej Spoétki na
wyznaczonym terytorium, wpisany jako Oddziat Spotki do rejestru sgdowego
prowadzonego dla Spéiki, podlegajacy bezposrednio Zarzadowi.

Portal internetowy - system informatyczny PSG, udostepniajacy Dane poprzez sie¢ Internet
Odbiorcom danych.

Punkt wyj §cia — miejsce fizycznego poboru paliwa gazowego (punkt gazowy, zespot
gazowy na przylaczu, stacja gazowa) wyposazone w urzadzenia pomiarowe,
w ktérym nastepuje rozliczenie zuzycia gazu z Odbiorcg koncowym lub
rozliczenie ustug dystrybucyjnej z ZUD.



ID Punktu wyj s$cia - identyfikator Punktu wyjscia z sieci dystrybucyjnej, nadawany przez

PSG.
Regulamin - niniejszy Regulamin zdalnego udostepniania danych pomiarowych.
Whniosek - podpisane oswiadczenie Odbiorcy danych, zgodne ze wzorem stanowigcym

Zatgcznik nr 1 lub Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu i ztozone zgodnie
z procedurg okreslong w niniejszym Regulaminie .

Udost epnianie - zdalne udostepnianie Danych z Punktu wyjscia lub Punktow wyjscia w

zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Whniosku
zaakceptowanym przez PSG.

Konsument - osoba fizyczna dokonujacag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z

jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

I.  Warunki udost epniania Danych.

1.

PSG zobowigzuje sie do udostepnienia Danych w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie, a Odbiorca danych zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

Dane z Punktow wyjscia mogg by¢ udostepniane Odbiorcy danych, na ktérych
rozliczenia dokonywane sg tylko dla jednego ZUD i tylko dla jednego Odbiorcy
koncowego.

Dane z Punktow wyjscia mogg by¢ udostepniane ZUD, do ktérych ZUD posiada
prawa wynikajace z zawartej z PSG umowy o swiadczenie ustugi dystrybucji paliwa
gazowego.

Dane z Punktu wyjscia moga by¢ udostepniane Odbiorcy koncowemu, ktéry posiada
prawa wynikajace z:

a. umowy kompleksowej zawartej z ZUD, bedacym jednoczesnie Strong
obowigzujacej z PSG umowe o $Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa
gazowego w danym Punkcie wyjscia lub,

b. umowy o swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego w danym Punkcie
wyjscia.
Udostepnianie jest realizowana przez PSG w ramach zobowigzan wynikajgcych z
zawartej umowy o swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego.

Il.  Zakres i forma zdalnie udost epnianych Danych.

1.

PSG bedzie udostepnia¢ Dane z Punktow wyjscia typu WR, tj. punktow rozliczanych
Zz zamoOwionej mocy i ilosci dostarczonego paliwa. W przypadku Punktéw wyjscia typu
WS, rozliczanych wytacznie z ilosci dostarczanego paliwa gazowego, PSG moze
udostepnia¢ Dane jedynie w przypadku posiadania mozliwosci technicznych
telemetrycznego, bezposredniego pozyskiwania danych z danego Punktu wyjscia.

Dane bedg udostepnianie przez PSG za posrednictwem Portalu internetowego.

3. W celu umozliwienia zdalnego odbioru Danych, PSG udostepni Odbiorcy danych

parametry logowania do Portalu internetowego, tj. hasto, login, adres internetowy
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oraz dedykowane oprogramowanie (jesli bedzie konieczne, nalezy je zainstalowaé¢ na
komputerze wykorzystywanym do tgczenia sie z Portalem internetowym). Autoryzacja
zakonczona powodzeniem umozliwi przegladanie w Portalu internetowym Danych
wyszczegOlnionych we Whniosku ztozonym przez Odbiorce danych.

4. Adres internetowy Portalu internetowego oraz sposob i format przekazywanych
Danych zostang okreslone przez PSG w odpowiedzi na Wniosek Odbiorcy danych.

5. Dane w Portalu internetowym sg aktualizowane nie czesciej niz raz na dobe, tzn. z
czestotliwoscig z jakg PSG pozyskuje dane z ukladéw pomiarowych. Dane w Portalu
internetowym sg dostepne z agregacja godzinowg lub dobowa lub kilkudniowg w
zaleznosci od mozliwosci technicznych ukiadu pomiarowego i telemetrycznego
zainstalowanego w danym Punkcie wyjscia.

lll. Procedura uzyskania dost epu do Danych.

1. Procedura dla Odbiorcy koncowego bedacego Strong umowy kompleksowej z ZUD:

a) Celem skorzystania z dostepu do Danych, Odbiorca koncowy powinien wypenic
Whniosek, ktérego wzor przedstawia Zatacznik nr 1 do Regulaminu i ziozy¢é go w
oryginale odpowiedniemu ZUD (sprzedawcy paliwa gazowego), z ktérym posiada
zawartg umowe kompleksowa.

b) Wniosek powinien zosta¢ podpisany przez Wnioskodawce. W przypadku
podmiotdw reprezentujacych osobe prawng Ilub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, do Whniosku nalezy dotgczy¢é dokument
potwierdzajgcy umocowanie do dziatania w jej imieniu.

c) ZUD (sprzedawca paliwa gazowego) po weryfikacji Wniosku pod katem
zgodnosci z umowg kompleksowg przekazuje Wniosek do wlasciwego (z uwagi
na umiejscowienie Punktu wyjscia) Oddziatu PSG.

d) W przypadku Punktéw wyjscia znajdujacych sie na terenie kilku Oddziatow PSG,
nalezy przygotowac¢ oddzielne Wnioski dotyczace Punktéw wyjscia z terenu
dziatania danego Oddziatu PSG.

e) Wykaz danych kontaktowych PSG zamieszczono w Zalgczniku nr5 do Umowy
dystrybucyjne;.

f) Oddziat PSG weryfikuje przestany Wniosek pod wzgledem formalnym oraz w
zakresie mozliwosci technicznych realizacji udostepniania Danych z Punktu
wyjscia lub Punktoéw wyjscia wyszczegolnionych we Whniosku. Jezeli Wniosek nie
spetnia wymogow formalnych, PSG nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od
daty otrzymania Whniosku, informuje o tym fakcie Wnioskodawce, za pomocg
poczty elektronicznej, wskazujac na istniejgce braki i btedy we Wniosku, bgdz w
formie pisemnej w przypadku Konsumenta. Wniosek nieuzupetniony w terminie
30 dni od dnia wystania w/w informacji, a w przypadku Konsumenta od dnia jej
doreczenia, pozostawia sie bez rozpoznania.

g) W przypadku braku mozliwosci technicznych udostepniania Danych, PSG
odrzuca Whniosek, informujagc o tym fakcie Whnioskodawce. Informacja
przekazywana jest za pomocg poczty elektronicznej, badz w formie pisemnej w
terminie 30 od zlozenia Wniosku.

h) W przypadku istnienia mozliwosci technicznych udostepniania Danych, PSG
przesyta do osoby wskazanej we Whniosku dane do autoryzacji niezbedne do
korzystania z zdalnego udostepnienia Danych.

i) Kazda zmiana dotyczaca zakresu udostepnionych przez PSG Danych tj. zmiana
osoby do kontaktow ze strony Odbiorcy danych, zmiana liczby Punktéw wyjscia, z
ktorych Odbiorca danych chce pobiera¢ Dane, wymaga ziozenia aktualizacji
Whiosku zawierajgcego zmiany i przeprowadzenia niniejszej procedury.



2. Procedura dla zZUD Ilub Odbiorcy koncowego, bedgcego Strong umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego zawartej z PSG:

Celem skorzystania z dostepu do Danych, ZUD lub Odbiorca korncowy powinien
wypetni¢ Wniosek, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu i przesta¢ go
w oryginale do wilasciwego (z uwagi na umiejscowienie Punktu wyjscia) Oddziatu
PSG. Do trybu rozpatrywania Wniosku stosuje sie zapisy Rozdziatu Il ust 1 pkt b, d-i.

3. PSG ma obowigzek rozpatrzy¢é kompletny Wniosek w terminie 30 dni od dnia jego
otrzymania. Brak informacji o jego odrzuceniu w w/w terminie oznacza przyjecie
Whiosku do realizacji.

IV. Obowigzki i prawa PSG.

1. PSG nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Odbiorce
danych w zwigzku z wykorzystaniem Danych w swoich procesach biznesowych lub
dziatalnosci gospodarczej ,w tym za:

a) nieodpowiednie zabezpieczenie Danych i oprogramowania komputerow Odbiorcy
danych przed ingerencjg oséb trzecich,

b) szkody poniesione przez Odbiorce danych w zwigzku z korzystaniem lub
niemoznoscig korzystania z Danych,

c) szkody spowodowane udostepnieniem przez Odbiorce danych Loginu i Hasta
osobom trzecim.

2. PSG nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Odbiorce

danych w zwigzku z przerwami w udostepnianiu Danych zwigzanymi z:

a) awariami urzadzen pomiarowych i telemetrycznych,

b) awariami sieci operatoréw telekomunikacyjnych, ktére PSG wykorzystuje do
transmisji telemetrycznych i dostepu internetowego do Portalu internetowego,

c) awariami Portalu internetowego i systeméw PSG z nim wspotpracujacych w
zakresie pozyskiwania i udostepniania Danych,

d) awariami linii internetowych, urzadzen komputerowych i oprogramowania
Odbiorcy danych.

Zapisu powyzszego, z zastrzezeniem lit d powyzej, nie stosuje sie do Konsumenta.

3. W przypadku wystgpienia awarii, o ktorych mowa w ust. 2, na infrastrukturze
nalezacej do PSG, dotozy ona wszelkich staran w zakresie jak najszybszego ich
usuniecia.

4. PSG moze wstrzymac¢ Odbiorcy danych udostepnianie Danych, w catosci lub czesci,
w przypadku stwierdzenia:
a) nieprawidiowego korzystania przez Odbiorce danych z Portalu internetowego,
m.in. poprzez:
— przeprowadzanie atakdw teleinformatycznych na Portal internetowy ze strony
Odbiorcy danych, majacych na celu jego zablokowania lub uszkodzenie,
- wilamanie lub préby wlamania do zasobéw Portalu internetowego lub innych
systeméw PSG z nim wspétpracujacych,
— udostepnianie, dostarczonej przez PSG dla potrzeb zdalnego udostepnienia
Danych, aplikacji, hasta, login nieupowaznionym osobom,
b) wystgpienia braku mozliwosci technicznych dalszego udostepniania Danych przez
PSG, o czym Odbiorca danych bedzie poinformowany,
C) rozwigzania zawartej z ZUD umowy o $wiadczenie ustug dystrybucyjnej paliwa
gazowego w catosci lub w zakresie danego Punktu wyjscia,
d) zmiany sprzedawcy gazu przez Odbiorce koncowego — dotyczy ZUD,
e) nieprzestrzegania przez Odbiorce postanowien niniejszego Regulaminu,



f) zmiany Odbiorcy koncowego w danym Punkcie wyjscia.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawnych dziatah Odbiorcy danych okreslonych w pkt 4
lit. a, PSG moze obcigzy¢ Odbiorce danych udokumentowanymi kosztami za straty,
jakie poniosta PSG w nastepstwie w/w dziatan.

V. Obowiazki Odbiorcy danych.

1. Odbiorca danych jest zobowigzany:

a) chroni¢ oraz nie udostepnia¢ osobom trzecim swoich parametréw logowania do
Portalu internetowego (na wniosek upowaznionej osoby reprezentujacej Odbiorce
danych PSG moze dokonaé¢ zmiany hasta i/lub loginu),

b) do niezwiocznego powiadamiania PSG o nieprawidtowosciach, usterkach lub
przerwach w udostepnieniu Danych,

¢) do niezwlocznego powiadamiania PSG o zmianach oséb upowaznionych do
korzystania z zasobéw Portalu internetowego - w formie Wniosku,

d) do wspotpracy z stuzbami technicznymi PSG w zakresie usuwania awarii w
udostepnianiu Danych,

e) do przestrzegania przepiséw prawa i postanowien Regulaminu.

2. Za dziatania os6b wskazanych w Wniosku odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca
danych, w imieniu ktérego osoba ta posiada dostep do Portalu internetowego. Osoby
takie obowigzane sg do przestrzegania Regulaminu.

VI. Przepisy ko ncowe.

1. Odbiorcom koncowym, ktérym w dniu wejscia w zycie niniejszego Regulaminu PSG
udostepniata Dane, przystuguje prawo do otrzymywania tych Danych na
dotychczasowych zasadach do dnia 31.12.2014 r.

2. Do dnia 31.10.2014 r. PSG przekaze Odbiorcom koncowym, o ktérych mowa w
ust. 1, informacje o zmianach w zasadach udostepniania Danych wynikajacych z
wejscia w zycie niniejszego Regulaminu.

VII. Zataczniki.

Zalgcznik nr 1 - Whniosek / Korekta Whniosku o zdalne udostepnianie Danych (dotyczy
Odbiorcy kohcowego).

Zatacznik nr 2 - Wniosek / Korekta Wniosku o zdalne udostepnianie Danych (dot. ZUD lub
Odbiorcy kohcowego posiadajagcego umowe dystrybucyjng).



Zatacznik nr 1 do Requlaminu
(dotyczy Odbiorcy koncowego)

Whiosek / Korekta Wniosku

o zdalne udost epnienie Danych 2

zwany dalej Wnioskuj acym lub Odbiorc 3 danych zwraca sie do Polskiej Spokki
Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie za posrednictwem sprzedawcy gazu (podacé
nazwe sprzedawcy):

0 zdalne udostepnienie Danych z punktéw wyjscia okreslonych w ponizszej tabeli zgodnie z
zapisami Regulaminu zdalnego udostepniania danych pomiarowych, zwanego dalej
Regulaminem i stanowigcego zatgcznik do niniejszego Whniosku,.

Whioskujacy oswiadcza, ze akceptuje warunki formalno-prawne zawarte w Regulaminie i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz ze ma $wiadomos¢ charakteru Danych i nie
bedzie miat zadnych roszczen wobec PSG za ewentualne szkody poniesione przez Odbiorce
danych w zwigzku z wykorzystaniem Danych w swoich procesach biznesowych lub
dziatalnosci gospodarczej.

Ze strony Whnioskujgcego za kontakt z Polskg Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. w zakresie
udostepnienia Danych odpowiada¢ bedzie:

Pan/i (imie i nazwisko):

1 . ;. s1e 2
niewtasciwe skresli¢

2 PRT) ..
wg definicji w Regulaminie



AATES BNl .ottt et e e e e

Wykaz Punktow wyj $cia, z ktérych Odbiorca danych wnioskuje o
uzyskanie zdalnego dost ep do Danych.

stannadzien ......cooeviiiiiiiii

Lp. Nazwa punktu wyj scia L Taryfa
punktu wyj $cia

(podpisy zgodnie z zasadami reprezentacji)3

w przypadku sktadana korekty wniosku dotyczgcego zmiany tabeli z punktami wyjscia podpis moze ztozy¢
osoba odpowiedzialna za kontakt z PSG wskazana we Whniosku.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu
(dotyczy ZUD lub Odbiorcy koncowego posiadajacego umowe dystrybucyjna)

Whiosek / Korekta Wniosku

o zdalne udost epnienie Danych °

zwany dalej Wnioskuj acym lub Odbiorc 3 danych zwraca sie do Polskiej Spokki
Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie o zdalne udostepnienie Danych z Punktéw
wyjscia okreslonych w ponizszej tabeli zgodnie z zapisami Regulaminu zdalnego
udostepniania danych pomiarowych, zwanego dalej Regulaminem i stanowigcego zatgcznik
do niniejszego Whniosku.

Whioskujacy oswiadcza, ze akceptuje warunki formalno-prawne zawarte w Regulaminie i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz ze ma $wiadomos¢ charakteru Danych i nie
bedzie miat zadnych roszczen wobec PSG za ewentualne szkody poniesione przez Odbiorce
danych w zwigzku z wykorzystaniem Danych w swoich procesach biznesowych lub
dziatalnosci gospodarczej.

Ze strony Whnioskujacego za kontakt z Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. w zakresie
udostepnienia Danych odpowiadac¢ bedzie:

PaN/T (IMi© i NAZWISKO): + vttt ittt et ete ete e et ete e e etet et eas et eteeteete etetaseaetetesasaaeateateeteeteaeeaenn

£y 0= L 0 1111 (o T

Dane kontaktowe:

4 . ;. s1e 2
niewtasciwe skresli¢

5 PRT) ..
wg definicji w Regulaminie



Wykaz Punktow wyj $cia, z ktérych Odbiorca danych wnioskuje o
uzyskanie zdalnego dost ep do Danych.

stannadzien ......coovviiiiiiiiii .

Lp. Nazwa punktu wyj $cia L Taryfa
punktu wyj Scia

(podpisy zgodnie z zasadami reprezentacji)6

‘w przypadku sktadana Korekty Wniosku dotyczgcej zmiany tabeli z punktami wyjscia podpis moze ztozy¢
osoba odpowiedzialna za kontakt z PSG wskazana we Whniosku.
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